Информация по организации работы консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Костромской области» за январь и февраль 2017 года
Отделом правового обеспечения и консультационных услуг ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Костромской области» за 2 месяца 2017 г. проведено 85 консультаций, (основное количество обращений приходилось на: мобильные телефоны – 15 обращений, прочие вопросы – 13 обращений, мебель – 6; услуги ЖКХ - 4 обращения,   продажа технически сложных товаров  - 5).  

Из общего количества консультаций   29 проведено на личном приёме,  составлено 2 претензии, по электронной почте принято 1 обращение граждан, на  обращение направлен письменный ответ. Проведено 5 мероприятий по осуществлению образовательной деятельности в форме лекции об основных положениях Закона «О защите прав потребителей».
Проведена 1 горячая линия по Интернет-торговле с 06 по 20 февраля 2017 года.
